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微 信和 群 潜水 者 角色 识别 及 行为 动因 分 析 
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摘要 : [目的 /意义 ] 微 信和 群 信 息 交 流 过 程 存在 多 元 化 角色 类 型 ,识别 微 信 群 潜 水 者 角色 类 型 及 分 析 潜 水 行 
为 动因 ,对 深入 探 完 微 信和 群 信息 交流 过 程 及 把 握 其 内 在 交流 机 制 等 具有 重要 意义 。[ 方 法 /过 程 ] 以 微 信 群 中 的 
真实 交流 样本 作为 研究 对 象 ,计算 成 员 直 接 参 与 度 与 间接 依赖 度 , 并 设计 成 员 离 群 率 算 法 识别 微 信 群 中 的 潜水 
者 群体 ;基于 时 间 序 列 发 言 数 划分 潜水 者 角色 类 型 ,通过 定义 成 员 交 互 强度 与 兴趣 契合 度 计算 成 员 之 间 的 亲密 
度 , 并 作为 边 权 重 构 建 信息 交流 网 络 ,结合 网 络 结构 动态 演化 特征 分 析 微 信 群 成 员 潜水 行为 动因 。[ 结果 / 结 
论 ] 通 过 计算 成 员 离 群 率 及 时 间 序 列 发 言 数 能 够 有 效 识 别 微 信 群 中 的 潜水 者 及 其 角色 类 型 ,基于 对 成 员 网 络 误 


入 位 置 、 角色 作用 等 演化 分 析 发 现成 员 潜水 行为 主要 与 成 员 身 份 地 位 、 话 题 兴趣 度 及 关系 亲 丽 度 相 关 。 
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微 信和 是 以 用 户 关 系 为 核心 .具有 强 社交 属性 和 人 情 
感 锋 度 的 个 性 化 立体 式 沟通 平台 ,其 本 质 是 信息 的 沟 
通 习 交流 。 微 信和 群 内 成 员 既 可 以 通过 @ 功能 进行 点 对 
点 沟通 ,又 可 以 围绕 话题 展开 多 对 多 交流 ,信息 交流 过 
程 春 在 话题 的 “无 限 漂移 ”与 话语 的 无 限 流动 ,然而 
类 羽 于 其 他 社交 媒体 , 微 信 群 信息 交流 过 程 同样 呈现 
出 咕 色 类 型 多 元 化 与 不 断 演变 的 态势 ,存在 积极 参与 
群 内 交流 过 程 的 活跃 成 员 与 “游离 ”于 群 聊 边缘 的 “ 沉 
默 和 群体 ,相关 学 者 将 后 者 称 为 “洪水 者 ”"”““"。 洪 水 者 
在 信息 交流 过 程 中 更 多 是 以 “搭便 车 ”的 形式 享受 群 
内 资源 ,其 “不 参与 ”行为 必然 会 破坏 信息 交流 过 程 的 
平衡 态势 降低 社会 资本 的 发 展 ,从 而 阻碍 微 信 群 的 可 
持续 发 展 。 因 此 ,对 潜水 者 角色 .行为 及 动因 的 研究 既 
能 激励 其 对 信息 交流 过 程 的 积极 参与 ,促进 微 信 和 群 信 
息 交 流 过 程 的 可 持续 发 展 ,又 能 促进 用 户 群 体 智慧 与 
集体 智能 的 发 挥 , 有 助 于 各 种 情境 下 的 群体 决策 辅助 
与 开放 式 创新 ” 。 

相关 研究 主要 针对 社交 网 站 SNS' ERR fin] ET 、 


维基 百科 .电子 邮件 讨论 社区 "等 对 象 ,从 特定 情境 
下 的 潜水 者 界定 ,潜水 角色 划分 .行为 规律 揭示 及 行为 
动因 与 激励 机 制 分 析 等 方面 进行 研究 。 而 微 信 群 用 户 
生成 内 容 存在 明显 的 离散 分 布 与 集中 趋势 ,呈现 出 更 
为 显著 的 帕 累 托 分 布 '" 与 潜水 现象 ,其 内 蕴含 的 行为 
动因 更 加 复杂 化 ,具有 许多 不 同 于 传统 社交 网 络 的 新 
特征 。 因 此 ,本 文 以 微 信 群 信息 交流 过 程 为 研究 对 象 ， 
考虑 成 员 对 群 聊 的 直接 参与 度 与 间接 依赖 度 ,从 发 言 
数量 和 发 言 天 数 出 发 构造 成 员 离 群 率 算法 以 识别 微 信 
群 潜 水 者 ,并 构建 基于 时 间 序 列 发 言 数 的 潜水 者 角色 
划分 框架 ,设计 基于 成 员 直 接 交互 与 间接 交互 及 成 员 
兴趣 契合 度 的 亲密 度 算法 并 构建 成 员 关 系 网 络 , 结 合 
网 络 结构 的 动态 演化 等 特征 对 成 员 的 行为 规律 及 动因 
做 出 全 方位 的 分 析 与 探讨 。 


2 相关 研究 工作 


2.1 潜水 者 相关 概念 解析 
国外 研究 者 将 潜水 者 称 为 “lurker” 或 “non -public 
participant” (NPP) , 即 虚 拟 社区 或 网 站 中 只 看 帖 却 不 
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发 帖 或 回帖 的 成 员 " 。 但 潜水 者 作为 一 类 复杂 且 特 
殊 的 群体 ,目前 对 其 尚未 形成 统一 的 概念 体系 ”。 在 
早期 研究 中 ,学 者 P，Kollock 等 P. Jenny 4 '"! G. 
Leshed 等 "学 者 将 潜水 者 等 同 于 沉默 者 ,认为 其 是 在 
社区 或 论坛 中 从 不 发 言 的 用 户 群体 , 而 C. Ridings 
等 " 则 认为 潜水 者 还 应 包括 发 言 较 少 的 成 员 , 将 其 在 
沉默 者 的 基础 上 进行 了 扩展 。 然 而 随 着 社会 化 媒体 的 
兴起 与 发 展 ,完全 以 “沉默 群体 "或 “少量 发 言 者 ”等 粗 
粒度 方式 来 界定 潜水 者 已 不 再 合适 ,而 应 根据 具体 应 
用 情境 和 平台 对 象 对 其 定义 进行 扩充 和 延伸 。 赵 宇 逆 
等 EIE SP HLA Flickr YouTube 等 8 个 社会 化 
媒体 平台 和 微 信 群 为 研究 对 象 ,以 统计 学 方法 定量 识 
别 潜水 者 并 揭示 其 信息 交流 过 程 存在 的 长 尾 现象 和 知 
带 分 布 ,而 学 者 K，Young ‘"~"*’ L. Widyanto 等 "“ 则 
以 赔 络 成 冶 为 出 发 点 ,巧妙 利用 网 络 潜水 的 对 立 面 进 
行 岗 络 潜水 与 网 络 成 疗 的 双向 研究 ,对 潜水 者 进行 更 
深入 的 分 析 。 

己 微 信 群 信息 交流 过 程 同样 皇 现 出 成 员 类 型 多 样 的 
牧 条 ,用 户 生成 内 容 具 有 不 均衡 性 ,呈现 出 显著 的 帕 累 
Dm FAEERE WR” 于 群 聊 边 缘 的 潜水 者 ,但 
其 二 非 简单 等 同 于 “一 言 不 发 "的 “沉默 群体 ” ,需要 结 


呈现 正 向 演化 (由 沉默 到 发 言 ) 和 负 向 演化 (由 发 言 到 
) 的 潜水 者 以 及 间 软 性 发 言 的 潜水 者 。 
因此 ,基于 已 有 研究 并 结合 微 信 群 信息 交流 过 程 
的 特性 ,本 文 将 微 信 群 潜水 者 角色 划分 为 以 下 4 种 类 
型 :DD 持 续 沉 默 潜水 者 , 即 零 发 言 量 的 潜水 者 ;@ 间 软 
性 潜水 者 ,即时 而 发 言 \. 时 而 沉默 的 潜水 者 ;@@ 积 极 转 
化 潜水 者 , 即 随时 间 推 移 由 沉默 状态 转 而 发 言 的 潜水 
者 ;由 消极 转化 潜水 者 , 即 随时 间 推 移 由 发 言 转 而 沉默 
的 潜水 者 。 基 于 时 间 序 列 对 潜水 者 角色 的 进一步 划分 
为 揭示 潜水 者 行为 规律 并 分 析 其 行为 动因 葛 定 了 基 
础 。 
2.3 潜水 者 行为 动因 分 析 

为 准确 分 析 潜 水 者 行为 规律 的 产生 及 发 展 变 化 ， 
研究 者 从 多 种 角度 对 潜水 者 行为 动因 展开 研究 。R. 
Nonnecke 等 "将 潜水 者 行为 动因 归纳 为 外 部 约束 、 身 
份 认 知 、 群 组 特点 以 及 成 员 特 点 4 个 方面 。S. Rafaeli 
等 ”认为 潜水 者 行为 主要 受 文化 和 社会 资本 的 驱动 。 
I. Shklovski = A. Bonaccorsi An aal RX sey Se! ee 
学 者 则 对 潜水 者 行为 动因 做 出 更 高 层面 的 归纳 ,将 其 
划分 为 内 在 动因 和 外 在 动因 两 类 , 主要 涉及 社会 、 经 
济 .技术 3 个 层面 ,内 在 动因 包括 时 间 限 制 和 安全 隐私 


y> hy 


Uli 


cS 


EB PE FEA SETAE EP PES PIE A PS 
EN 本文 认 为 微 信 群 中 的 潜水 者 是 指 不 发 言 或 者 少 
发 枸 的 成 员 , 并 进一步 设计 相关 算法 对 其 进行 识别 。 
对 弧 信 群 潜水 者 的 识别 与 分 析 既 是 对 多 元 化 社交 媒体 
环 阅 下 潜水 者 概念 体系 的 有 效 补充 与 延伸 ,又 有 助 于 
对 游 水 者 在 微 信 群 信息 交流 过 程 中 行为 规律 的 揭示 及 


2.2 潜水 者 角色 划分 研究 

国内 外 研究 者 对 潜水 者 定义 的 模糊 性 导致 其 对 潜 
水 者 内 部 群体 识别 存在 着 差异 性 ,而 这 种 差异 性 则 致 
使 不 同类 型 潜水 者 的 出 现 “ 。V. Soroka 等 M. Ta- 
kahashi 等 5 D. Nonnecke 等 \ 等 学 者 将 潜水 者 进 一 
步 划 分 为 消极 沉默 .积极 活跃 间歇 参与 及 泽 出 水 面 4 
种 类 型 , 具体 表现 为 :四 消极 沉默 一 一 等 同 于 “沉默 
者 ”, 即 从 不 创作 内 容 或 共享 内 容 的 潜水 者 ;@ 积 极 活 
跃 一 一 在 网 络 社区 中 并 不 创作 内 容 或 共享 内 容 、 但 却 
与 创作 者 通过 即时 聊天 工具 等 进行 私下 交流 沟通 的 潜 
水 者 ;@@ 间 欣 参 与 一 一 在 虚拟 社区 中 时 而 活跃 .时 而 沉 
披 的 潜水 者 ;@ 浮 出 水 面 一 一 在 网 络 社区 中 完全 沉默 
一 段 时 间 后 因 某 种 原因 诱导 而 参与 社区 创作 或 共享 的 
潜水 者 。 同 样 ,P，Sloep 等 ”、 赵 宇 翔 等 ”学 者 认为 潜 
水 者 不 仅 包 括 零 发 言 量 的 沉默 者 ,也 包括 随时 间 推 移 


62 


等 社会 层面 因素 、 个 人 需求 与 满足 等 经 济 层面 因素 及 
专业 知识 匮乏 和 个 人 能 力 欠 缺 等 技术 层面 因素 ,而 各 
层面 的 外 在 动因 主要 有 信息 过 载 和 回应 延迟 、 外 部 奖 
励 及 技术 壁 驳 等。 在 后 期 研究 中 ,J. Preece 等 ”和 C. 
Lampe 等 ”分 别 将 个 人 认同 归属 感 .承诺 以 及 社会 懈 
RAR BAAR KAT AAA, if B. Shneider- 
man 等 (J B. Nonnecke 等 .| 及 V. Soroka 2¢27! Il] 4p 
别 将 论坛 回应 和 信息 价值 及 组 织 认 同 与 社区 氛围 纳入 
潜水 者 行为 外 因 中 , 极 大 地 丰富 了 潜水 者 行为 动因 的 
分 类 系统 。 其 他 潜水 者 行为 影响 因素 主要 还 包括 文化 
语言 差异 性 ABA 及 话题 认 知 度 等 。 
通过 总 结 相 关 研 究 发 现 ,对 潜水 者 行为 动因 的 分 
析 总 体 上 可 划分 为 内 因 分 析 及 外 因 分 析 两 部 分 ,但 基 
于 不 同 虚 拟 社区 及 平台 对 象 进 行 分 析 时 的 侧重 角度 不 
同 ,这 是 由 各 虚拟 社区 及 和 平台 的 差异 性 所 致 。 因 此 ,本 
文 基 于 微 信 群 信息 交流 过 程 的 特性 ,结合 信息 交流 网 
络 的 动态 演化 特征 ,从 成 员 身 份 地 位 成 员 关 系 及 话题 
兴趣 等 方面 对 其 潜水 者 行为 动因 进行 分 析 与 探究 。 


3 _ 微 信 群 潜水 者 识别 及 角色 划分 
本 文 对 微 信 群 信息 交流 过 程 中 潜水 者 角色 的 研究 


FS 


主要 从 洪水 者 群体 识别 及 角色 划分 两 方面 入手 。 首 


等 . 微 信 和 群 潜 


= tH 
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蔡 水 者 角色 识别 及 行为 动因 分 析 [J]. 图 书 情报 工作 ,2018 ,62(16) :61 -71. 


设计 基于 直接 参与 度 与 间接 依赖 度 的 成 员 离 群 率 算法 
识别 微 信 群 中 的 潜水 者 ,其 次 以 识别 的 潜水 者 群体 为 
基础 ,统计 分 析 基 于 时 间 序 列 的 成 员 发 言 数 并 利用 洪 
水 者 历时 离 群 状 态 进 行 角色 划分 。 同 时 ,考虑 到 潜水 


3.2 洪水 者 角色 划分 

员 离 群 率 是 以 整体 视角 对 微 信 群 潜水 者 进行 识 
别 ,但 微 信 群 信息 交流 过 程 具有 复杂 性 ,其 内 部 不 仅 存 
在 着 知识 .观点 等 的 “信息 流 ”, 还 存在 话题 兴趣 度 ,成 


者 历时 行为 的 动态 性 及 其 受 群 内 成 员 关 系 等 因素 的 影 
响 , 最 后 设计 基于 成 员 直 接 交互 与 间接 交互 及 成 员 兴 
趣 契 合 度 的 亲密 度 算 法 ,并 构建 成 员 关 系 网 络 ,以 期 基 
于 时 间 序 列 考 察 潜水 者 网 络 财 和 人 位置 及 角色 作用 等 特 
征 的 演变 。 

3.1 基于 离 群 率 的 潜水 者 识别 


员 间 关系 等 其 他 方面 的 “影响 流 ”, 从 而 导致 成 员 信息 
eee ea ee sul pe 


有 差异 性 ， eee er R eee 
之 外 ,其 他 潜水 者 的 行为 具有 随时 间 演 变 的 动态 性 既 
存在 持续 “游离 "于 群 聊 外 围 却 不 断 “ 冒 泡 ” 的 潜水 者 ， 


在 微 信 群 中 ,成 员 发 言 数 量 反 映 其 对 群 聊 的 参与 
度 和 贡献 度 ,是 成 员 通 过 群 获 进行 “自我 呈现 ”的 最 直 
观 要 素 , 而 成 员 发 言 天 数 则 反映 其 对 群 内 关系 的 维系 
各 席 , 是 成 员 对 群 交流 依赖 度 的 间接 体现 。 成 员 发 言 
量 越 小 ,发言 天 数 越 少 , 则 表明 其 “游离 "于 群 聊 之 外 
程度 越 高 , 即 离 群 率 越 大 。 因 此 ,借鉴 TF-IDF 算法 
词 对 文献 重要 性 的 思想 ,本 文 利用 成 员 发 言 天 数 
利 牵 言 量 对 微 信和 群 信息 交流 过 程 的 重要 性 ,基于 微 信 
群 信息 交流 过 程 中 成 员 的 行为 特征 ,综合 考虑 成 员 直 


Speak ,/AverageSpeak 
~ log( TotalDays/ (nDays, +1) ) +1 


公式 (1) 

中 ,Speaki 代表 成 员 i 的 发 言 数 量 ,InDaysi 代表 

i 的 发 言 天 数 ,AverageSpeak 代表 微 信 和 群 人 均 发 言 

人 天 数 。 定 量 识别 微 

言 赔 潜水 者 对 更 加 深入 分 析 微 信 群 内 信息 交流 行为 、 

探 说 成 员 半 系 并 保持 币 信 群 信息 交流 的 群体 平 入 态势 
具有 重要 意义 。 


又 存在 交流 行为 不 断 呈 正 向 演化 或 负 向 演化 的 潜水 
者 ,前 者 在 微 信 群 中 绒 默 一 段 时 间 后 可 能 受 某 些 刺激 
性 因素 的 诱导 而 参与 到 群 聊 中 ,呈现 出 离 群 率 逐 渐 降 
低 的 正 向 演化 ,而 后 者 则 恰恰 与 之 相反 ,其 经 过 一 段 时 
间 的 信息 交流 后 可 能 受 某 些 因 素 的 影响 而 ” 销 声 匿 
迹 ”, 呈 现 出 离 群 率 不 断 增 大 的 负 向 演化 。 

因此 ,在 微 信 群 中 仅 靠 潜水 者 群体 识别 并 不 能 真正 
反映 潜水 者 对 群 聊 的 参与 状态 及 其 与 成 员 间 的 关系 , 需 
将 时 间 因 素 纳入 考察 从 而 更 深层 次 地 揭示 潜水 者 的 行 
为 规律 并 对 其 背后 的 动因 做 出 分 析 。 本 文 以 潜水 者 的 
群体 识别 为 基础 ,以 时 间 序 列 上 的 成 员 发 言 数量 为 指 
标 ,通过 对 潜水 者 历时 离 群 状态 的 考察 进一步 划分 其 角 
色 类 型 。 具 体 来 说 ,将 微 信 群 信息 交流 过 程 划分 为 10 
个 时 间 段 ,考察 潜水 者 的 发 言 时 间 , 除 零 发 言 量 的 持续 
沉默 潜水 者 之 外 , 若 潜水 者 发 言 状 态 仅 存 在 于 前 半 段 时 
间 , 则 其 为 消极 转化 潜水 者 ,反之 ,名 其 发 言 状 态 仅 存在 
于 后 半 段 时 间 , 则 其 为 积极 转化 潜水 者 ,而 发 言 具有 间 
断 性 即 既 存 在 于 前 半 段 又 存在 于 后 半 段 的 潜水 者 则 为 
间 软 性 潜水 者 (潜水 者 角色 划分 见 图 1) 。 


积极 转化 潜水 者 
o- © ° ~a. Os Oo-no 
积极 转化 潜水 者 
+ Q -a-o 7 = G: -0 e sou~ 
间 吹 性 潜水 者 
a e op Geo G OO am -人 ea BP - 0 o@ cm - aow. 
间 葡 性 潜水 者 
o 00 e 使 - OOK Ge Oe eo cee OOOO: corned vane 
消极 转化 潜水 者 
osto -De oO 0 
消极 转化 潜水 者 


人 mm os m ws 国 - - 


2015-09-03 2015-12-12 2016-03-21 


2016-06-29 


2016-10-07 2017-01-15 


图 1 潜水 者 角色 划分 示意 
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3.3 潜水 者 及 群 内 成 员 关 系 度 量 

微 信 群 信息 交流 过 程 不 同 于 微 信 私 聊 的 点 对 点 沟 
通 , 其 更 多 是 以 话题 为 中 心 展 开 的 多 对 多 交流 , 群 聊 中 
的 成 员 并 非 完 全 独立 的 个 体 ,而 是 身 处 相互 依赖 相互 
影响 的 成 员 集 合体 之 中 ,潜水 者 作为 微 信 和 群 中 的 一 类 
特殊 群体, 其 行为 受 与 群 内 成 员 关 系 的 影响, 若菜 成 员 
与 群 内 其 他 成 员 的 关系 普遍 较 弱 , 则 该 成 员 较 易 产 生 
对 群 聊 的 “下 离 感 ”, 从 而 更 倾向 于 保持 持续 绒 默 状 
态 , 即 更 易 成 为 持续 沉默 潜水 者 ,但 若 群 内 存在 与 该 成 
员 具 有 和 较 强 亲密 度 的 成 员 , 其 对 群 聊 的 参与 或 在 群 聊 
过 程 中 产生 的 指向 性 信息 则 可 能 具有 对 该 成 员 的 “ 引 
力 ” 作 用 ,从 而 使 其 产生 “ 冒 泡 ”其 至 更 强 的 信息 交流 
行为 ,因此 ,对 微 信 和 群 信息 交流 过 程 中 成 员 关 系 的 分 析 
有 有 助 于 更 深入 地 探讨 潜水 者 的 行为 及 动因 。 同 时 , 虽 
然 砍 整体 来 看 ,潜水 者 大 都 在 微 信 群 信息 交流 过 程 中 
s 择 绒 默 状态 ,但 不 同类 型 潜水 者 的 历时 行为 及 状态 
雁 闻 差 异性 ,其 随时 间 推移 在 微 信 群 信息 交流 过 程 中 
的 欢 与 程度 、 角 色 作用 及 所 处 网 络 位 置 具有 动态 性 与 
演变 性 ,因此 ,基于 潜水 者 与 其 他 成 员 的 关系 从 时 间 轴 
< 欧 察 微 信 群 交流 结构 的 动态 变化 、 分 析 潜水 者 角色 
四 及 网 络 岩 入 位 置 的 演变 ,对 进一步 探讨 潜水 者 行 
NI ee 

,因此 ,基于 以 上 两 方面 因素 的 考虑 ,本 文 设计 基于 
成 这 直接 将 关 系 和 问 接 交 互 关系 及 兴 《 趣 契 合 度 的 成 
EH EE AD AA PS BA I RET BE 
成 名 交互 从 交流 强度 方面 反映 成 员 间 的 关系 度 ,是 基 
于 数量 维度 对 成 员 亲 密度 的 体现 ,而 成 员 兴 趣 契 合 度 
风 灿 交流 内 容 方面 反映 成 员 对 话题 兴趣 的 相似 度 , 是 
对 成 员 亲 密度 更 深层 次 的 体现 。 其 中 ,成 员 兴 趣 契 合 
度 用 其 共同 回应 的 话题 比率 表征 ,成 员 共 同 参与 话题 
比率 越 高 ,其 同 质 性 越 强 ,兴趣 越 相 似 ,在 一 定 程度 上 
意味 着 成 员 间 的 亲密 度 越 高 ,更 有 可 能 存在 某 成 员 因 
其 兴趣 契合 度 较 高 者 的 发 言 而 参与 话题 的 情况 ,而 成 
员 交 互 度 则 指 成 员 交 互 关 系 的 紧密 程度 , 需 进 一 步 考 
察 成 员 间 的 直接 交互 关系 与 间接 交互 关系 。 

本 文 借鉴 引文 分 析 理 论 中 的 著者 互 引 分 析 与 著者 
耦合 分 析 分 别 考察 成 员 间 的 直接 交互 关系 与 间接 交互 
关系 。 中 直接 交互 关系 。 引 文 分 析 理 论 中 的 互 引 关系 


a 


认为 引用 了 相同 参考 文献 的 著者 之 间 存 在 相似 性 ,并 
可 根据 其 共同 引用 的 参考 文献 数 对 著者 相似 性 进行 量 
化 ,同样 , 微 信 群 信息 交流 过 程 中 存在 类 似 于 著者 耦合 
的 成 员 耦 合 , 即 对 同一 成 员 进 行 直接 交流 的 成 员 间 存 
在 行为 相似 性 , 且 该 行为 相似 性 体现 了 成 员 的 间接 交 
TRA A BUR B 和 成 员 C 均 与 成 员 A 存在 应 答 结 
构 , 则 成 员 B 与 成 员 C 存在 间接 交互 关系 ( 见 图 3)。 
因此 ,本 文 综 合 考虑 成 员 兴 趣 契 合 度 与 成 员 间 的 直接 / 
间接 交互 度 构 建成 员 亲 密度 算法 ,如 公式 (2) 所 示 : 


Topics, 


Intimacy (A,B) = [æ » Dinterac(A, 


Topic, + Topic, 
B) +(1-@) + IndInterac(A,B) | 公式 (2) 
JEP, TopicA NB 表示 成 员 A 与 成 员 B 共同 参与 话 
题 数 ,Topic4 、TopicB 表示 成 员 A 和 成 员 B 分 别 参 与 话 
题 数 ,DInterac(A,B) 表 示 成 员 A 与 成 员 B 的 直接 交互 
强度 ,用 成 员 之 间 的 直接 交流 比率 进行 表征 ,IndInterac 
(4,B) 表 示 成 员 A 与 成 员 B 的 间接 交互 强度 ,用 两 成 
员 与 相同 成 员 的 共同 交流 比率 表征 。 定 量 分 析 微 信 群 
潜水 者 及 群 内 成 员 关 系 对 进一步 探究 潜水 者 信息 交流 
行为 及 动态 演化 .深入 挖掘 其 潜水 行为 动因 具有 重要 
作用 。 


图 2 成 员 直 接 交 互 关系 示意 


图 3 成 员 间 接 交 互 关系 示意 


4 ”实验 分 析 
4.1 数据 来 源 及 处 理 

为 实现 对 微 信 群 潜水 者 的 相关 分 析 , 本 文选 取 研 
究 者 加 入 或 组 建 的 4 个 真实 微 信 群 作为 研究 对 象 , 综 


认为 若 著者 A 引用 了 著者 B, 而 著者 B 又 引用 了 著者 
A, 则 表明 这 2 个 著者 间 为 互 引 关 系 。 同 样 在 微 信 群 信 
息 交 流 过 程 中 , 若 成 员 A 与 成 员 B 存在 应 答 结构 , 则 
表明 二 者 之 间 存 在 直接 交流 关系 , 即 直 接 交 互 ( 见 图 
2) 。@) 间 接 交 互 关系 。 在 引文 分 析 理 论 中 ,著者 耦合 
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合 考察 多 方面 因素 以 最 大 限度 地 确保 研究 的 可 靠 性 与 
有 效 性 。 首 先 , 所 选 微 信 群 成 立时 间 均 在 2016 年 6 月 
之 前 ,保证 其 具有 充分 的 时 间 跨 度 ;其 次 , 群 平均 规模 
为 85 人 ,平均 消息 总 量 为 6 027 条 ,一定 程度 上 保证 了 
样本 的 有 效 性 ;最 后 ,考虑 到 入 群 过 晚 的 成 员 存 在 消息 
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空缺 性 ,因而 研究 选取 具有 大 致 相同 人 群 时 间 的 成 员 
进行 分 析 以 减少 实验 误差 。 除 此 之 外 ,由 于 目前 多 采 
用 的 VSM .PLSA LDA 等 话题 模型 均 基于 对 文本 特征 
的 度量 ,而 微 信 群 信息 交流 过 程 多 旦 碎片 化 特征 ,导致 
消息 语料库 文本 特征 量 不 足 从 而 缺乏 话题 模型 使 用 的 
必要 条 件 , 因 此 本 文 仅 采用 人 工 方法 ,基于 语义 关联 对 
微 信 群 信息 交流 过 程 中 的 话题 进行 识别 , 且 对 于 在 信 
息 交 流 过 程 中 的 插话 行为 采取 同 话题 则 纳入 .不同 话 
题 则 新 建 话题 的 处 理 方式 。 本 文选 取 其 中 一 个 微 信 群 
作为 深度 案例 分 析 对 象 ,采集 其 交流 过 程 中 的 成 员 
ID ,发 言 时 间 消息 内 容 及 消息 类 型 等 数据 作为 分 析 文 
本 , 且 为 保护 微 信 群 成 员 隐私 ,研究 过 程 严 格 遵循 “ 先 
匿名 后 分 析 "的 原则 。 

4 不 同类 型 微 信 群 潜水 者 分 布 差异 

一 对 朋友 群 , 学 术 群 以 及 工作 群 3 种 类 型 微 信 群 进 
征 清 站 者 识别 及 角色 划分 ,并 将 所 得 结果 进行 统计 ,发 
E E 


司 关 型 潜水 者 的 局 部 分 布 则 存在 较 大 差异 性 ,如 表 1 
WB: 
© #1 不 同类 型 群 潜水 者 及 内 生 角 色 分 布 统计 


积极 转化 ”消极 转化 ”间歇 性 ”持续 沉默 
群 的 类 | yee 
型 WKE ka 洪水 者 潜水 者 “洪水 者 
(HAR 51.1% 17.4% 17.4% 65.2% 0. 00% 


总 未 群 48.0% 16.7% 16.7% 11.1% 55.5% 
THERE 61.2% 46.7% 30. 0% 23.3% 0.00% 


(6 同时 以 朋友 群 和 学 术 群 为 例 ,以 成 员 为 节点 、 成 员 
间 变 流 关 系 为 边 ,将 计算 所 得 成 员 间 亲密 度 作为 边 权 
重 终 制 成 员 网 络 结构 图 ,选择 Fruchterman Reingold 布 
局 算法 并 调整 重力 与 速度 以 快速 清晰 显示 ( 见 图 4 和 
图 5)。 

首先 由 表 1 可 知 ,朋友 群 \ 学 术 群 .工作 群 内 潜水 
者 整体 所 占 比例 均 约 为 50% ,表明 微 信 群 信息 交流 过 
程 存在 严重 不 均衡 性 ,理论 上 讲 , 微 信 群 内 信息 交流 具 
有 “去 中 心性 ”的 特点 ,成 员 之 间 无 等 级 差别 ,可 进行 
自由 平等 交流 ,但 实际 上 微 信和 群 内 信息 交流 过 程 是 由 
少数 人 所 主导 ,成 员 对 微 信和 群 的 参与 度 与 贡献 度 具 有 
差异 性 ,存在 数量 庞大 的 “不 作为 ”潜水 者 群体 ,而 潜 
水 者 的 潜水 行为 势必 会 对 微 信 和 群 信息 交 流产 生 消 极 影 
响 , 因 此 ,划分 微 信 群 潜水 者 内 生 角 色 并 分 析 其 潜水 行 
为 动因 对 促使 潜水 者 群体 参与 到 信息 交流 中 具有 重要 
意义 。 其 次 ,可 以 看 到 ,不 同类 型 微 信 群 潜水 者 的 角色 
分 布 存 在 差异 性 :中 朋友 群 间 歇 性 潜水 者 所 占 比例 为 
65.2% , 占 潜水 者 整体 数量 的 一 半 以 上 ,而 学 术 群 和 工 


B86 B53 B55 


„B27 -B20 nA ig 


B49 
图 5 学 术 群 QB 网 络 结构 


作 群 间歇 性 潜水 者 比例 分 别 仅 为 11.1% 和 23.3% , 表 
明 朋友 群 中 大 部 分 溺水 者 虽 对 群 聊 贡献 较 少 ,但 其 受 
群 内 成 员 关 系 .话题 兴趣 度 等 因素 的 引力 作用 ,与 群 聊 
保持 着 “若即若离 ”的 关系 ,不 定期 参与 到 信息 交流 过 
程 中 ,具有 一 定 的 “可 发 展 性 ” ,而 学 术 群 和 工作 群 中 
“可 发 展 " 成 员 则 较 少 ;@@ 朋 友 群 和 工作 群 内 无 持续 沉 
默 潜水 者 存在 ,而 学 术 群 内 持续 沉默 潜水 者 群体 比例 
高 达 55.5% ,表明 学 术 群 相 较 于 朋友 群 和 工作 群 而 
言 , 其 信息 交流 整体 效果 不 佳 ,潜水 者 群体 中 存在 过 半 
CNY WU TE IBLF fg AC it FE JP E” 
成 员 ,显然 不 利于 该 群 内 集体 智慧 的 彰显 及 信息 交流 
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过 程 的 可 持续 发 展 ;@ 朋 友 群 和 学 术 群 内 积极 转化 潜 
水 者 和 消极 转化 潜水 者 所 占 比例 相当 且 不 足 20% ,而 
工作 群 内 积极 转化 潜水 者 和 消极 转化 潜水 者 比例 均 较 
高 ,分 别 为 46.7% 和 30.0% ,表明 工作 群 信息 交流 过 
程 中 潜水 者 随时 间 推 移 的 演变 趋势 较为 明显 , 且 由 积 
极 转化 潜水 者 比例 高 于 消极 转化 潜水 者 可 知 该 微 信 群 
信息 交流 过 程 整体 呈正 向 演化 趋势 ,为 更 好 地 促进 该 
群 信息 交流 的 发 展 , 群 内 核心 成 员 有 必要 进一步 加 强 
对 消极 转化 潜水 者 的 关注 及 对 积极 转化 潜水 者 的 “ 奖 
励 ”, 力 争 在 保持 原 有 积极 成 员 的 同时 ,逐步 将 消极 成 
员 发 展 为 新 生 积极 成 员 ,提高 该 群 内 成 员 的 向 心力 与 
凝聚 力 。 

在 微 信 群 内 ,成 员 既 可 以 作为 主体 参与 到 信息 交 
流 壕 程 中 发 表 自 己 的 观点 和 见解 ,具有 自发 性 和 创造 
性 3 同时 又 可 以 作为 客体 观察 自身 行为 及 所 处 环境 , 具 
思 性 和 社会 意识 性 。 个 人 在 与 他 人 的 互动 中 建立 
医 念 ,而 正 是 这 种 自我 概念 为 其 行为 提供 重要 动 
条 中 自我 概念 所 包含 的 自我 预期 导致 个 人 按照 该 
于 期 已 经 实现 为 前 提 采 取 行动 ,因而 在 具有 天 然 等 级 
凑 到 的 学 术 群 中 ,成 员 身 份 地 位 及 权力 等 社会 资本 要 
成 员 信息 交流 行为 产生 重要 影响 ,成 员 在 发 表 见 
解 瑟 会 优先 观察 其 观点 所 处 的 环境 ,车 该 观点 处 于 优 
括 涡 则 其 更 易于 对 其 进行 表达 ,但 若 该 观点 处 于 劣势 
方 网 其 更 倾向 于 持 保留 态度 ,同时 ,学 术 群 中 的 成 员 更 
大 半 产 生 对 交流 行为 消极 后 果 的 自我 预期 ,而 该 自我 
预期 使 得 成 员 倾 向 于 持 对 信息 交流 过 程 的 “观望 ” 状 
态 王 非 投身 于 信息 交流 过 程 中 。 同 时 , 微 信 群 成 员 的 
潜 民 行为 受 其 与 群 内 成 员 关系 的 限制 ,存在 成 员 因 害 
怕 承 担 被 群体 排斥 的 风险 而 不 愿 提出 自己 的 见解 的 现 
象 ,其 认为 保持 群体 一 致 的 重要 性 超过 个 人 发 表 对 话 
题 独 特 见 解 的 重要 性 ,从 而 致使 微 信 群 易于 产生 “一 至 
同意 的 幻觉 ”, 即 沉默 就 是 同意 ,因此 在 等 级 分 明 的 学 
术 群 中 存在 数量 庞大 的 持续 沉默 潜水 者 。 结 合 图 4 和 
图 5 可 以 看 到 ,无 明显 等 级 差别 的 朋友 群 中 成 员 沟 通 
交流 较为 平等 ,信息 交流 网 络 无 明显 突出 中 心 ,而 在 学 
术 群 信息 交流 网 络 中 ,成 员 B8 处 于 明显 中 心 位 置 , 作 
为 该 群 的 核心 人 物 存在 ,结合 该 群 信息 交流 过 程 可 知 ， 
成 员 BS 是 该 学 术 群 中 的 权威 人 士 , 其 在 学 术 界 具有 和 较 
高 的 地 位 与 影响 力 ,在 该 学 术 群 信息 交流 过 程 中 起 到 
关键 作用 ,作为 该 学 术 圈 的 地 位 较 高 者 其 因 自身 “ 资 
本 "优势 ,往往 是 群 内 话题 的 发 起 人 且 易 于 形成 “一 呼 
百 应 "的 暴 轮 效应 ,而 地 位 较 低 的 成 员 如 BOO 、B75 等 
更 倾向 于 徘徊 在 信息 交流 网 络 边缘 ,对 群 内 信息 交流 
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更 多 呈 “ 观 望 ” 状 态 或 以 “附和 者 ”的 身份 参与 其 中 。 
因此 , 微 信和 群 成 员 潜 水 行为 与 群 内 成 员 映 份 地 位 及 权 
力 等 社会 资本 要 素 相关 。 

朋友 群 以 情感 维系 为 基础 ,成 员 间 具有 和 较 强 的 感 
情 基 础 与 信任 度 且 无 明显 的 等 级 差别 ,正如 皮 格 马 利 
俩 效应 所 述 ,人 的 情感 和 观念 会 不 自觉 地 受 自己 言 欢 、 
信任 的 人 的 上 暗示 和 影响 , 当 个 人 获取 到 他 人 的 信任 及 
赞美 时 ,其 便 感 觉 获 得 了 社会 支持 ,从 而 增强 自我 价值 
及 行为 动力 等 , 且 人 们 通过 行为 交互 所 得 到 的 并 非 个 
人 所 想 要 的 而 是 其 所 期 竺 的。 因而 在 自由 平等 的 朋友 
群 中 ,成 员 能 够 从 彼此 间 获 得 更 多 的 信任 与 肯定 ,从 而 
使 其 充满 对 信息 交流 过 程 的 期 待 而 较 少 受 外 界 压力 的 
影响 ,而 该 积极 性 期 待 则 会 进一步 对 成 员 产 生 正面 影 
响 , 促 使 其 更 多 参与 到 微 信 群 信息 交流 过 程 中 , 据 此 可 
以 看 到 ,基于 情感 维系 的 朋友 群 中 成 员 具 有 更 强 的 参 
与 群 聊 的 行为 动力 。 而 不 同 于 以 情感 为 纽带 的 朋友 
群 ,工作 群 则 更 多 受 既 定 “ 特 殊 规则 ”的 约束 ,比如 
“强制 性 ”的 会 议 讨 论 等 ,一 方面 ,成 员 迫 于 该 种 “ 特 
定 规则 ”的 约束 压力 不 得 不 在 必要 时 参与 群 聊 ,从 而 
使 其 不 能 完全 脱离 于 微 信 群 信息 交流 过 程 , 因 此 工 
作 群 中 并 无 持续 沉默 潜水 者 存在 , 男 一 方面 ,由 外 界 
约束 被 动 形 成 的 成 员 关 系 亲 密度 显然 不 及 以 维系 情 
感 为 目的 主动 建立 的 成 员 关 系 亲 密度 ,工作 群 内 成 
员 凝 聚 力 不 强 ,部 分 群 成 员 除 在 必要 时 参与 群 黎 外 
更 倾向 于 保持 沉默 ,因而 工作 群 潜 水 者 整体 比例 高 
于 学 术 群 和 朋友 群 。 因 此 , 微 信 和 群 成 员 潜 水 行为 与 
群 内 成 员 间 关系 密切 相关 。 
4.3 微 信 群 内 潜水 者 行为 动因 分 析 

本 研究 选取 微 信 群 QC 进行 深度 案例 分 析 , 以 成 
员 为 节点 ` 成 员 关 系 为 边 ,将 成 员 亲 密度 作为 边 权 重 构 
建 加 权 信 息 交 流 网 络 ,绘制 该 群 不 同时 段 的 信息 交流 
网 络 结构 图 ( 见 图 6、 图 7) ,并 对 该 群 各 类 型 潜水 者 不 
同时 段 信息 交流 行为 的 各 项 参数 进行 统计 ( 见 表 2)， 
以 考察 其 行为 及 状态 随时 间 推 移 的 演化 ,同时 为 进 一 
步 加 强 实验 结论 的 客观 性 与 合理 性 ,针对 实验 所 涉及 
部 分 成 员 围绕 其 潜水 动因 展开 深度 访谈 (访谈 时 间 为 
30 -40 分 钟 ) ,从 而 多 方位 深层 次 挖掘 其 行为 动因 并 
印证 实验 分 析 结 果 ( 访谈 对 象 见 表 3)。 可 以 看 到 , 洪 
水 者 基于 时 间 序 列 的 行为 具有 差异 性 ,这 也 是 其 类 型 
多 样 化 的 内 在 原因 ,而 同一 类 型 潜水 者 因 受 到 多 方面 
因素 影响 ,其 基于 时 间 序 列 的 行为 同样 具有 动态 性 与 
演变 性 。 
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7 微 信 群 QC12 -01 时 间 段 微 信 群 网 络 结构 
图 6 微 信 群 0C09 -10 时 间 段 微 信 群 网 络 结构 ie 


v1 


R2 MAR QC 内 不 同类 型 潜水 者 网 络 参数 指标 


水 者 类 型 ID 时 间 段 Degree Betweenness Size Ties Densit pWeakC 2StepR ReachE 
LL 同名 性 洪水 者 M48 06 -07 3. 889 0 25 600 100 4 41.18 5.34 
© 03 -04 0.2 0 1 0 0 0 0 0 
© M49 06 -07 3. 889 0 25 600 100 4 41.18 5.34 
= 09 -10 8. 183 0 50 2 450 100 2 61.18 2.07 
12-01 0.8 0 4 12 100 25 4.71 25 
ee) 
N . . . . 
O M56 09 -10 8. 183 0 50 2 450 100 2 61.18 2.07 
N 01 -02 4.304 0 0 0 0 0 0 0 
ae 
FBR LTE AH M44 03 -04 1 0 1 1 0 0 0 0 
S< M52 03 -04 1 0 1 1 0 0 0 0 
CC M53 03 -04 1 0 1 1 0 0 0 0 
Sala ae M58 06 -07 3. 889 0 25 600 100 4 41.18 5.34 
O M62 09 -10 8. 183 0 50 2 450 100 2 61.18 2.07 
M63 09 -10 8. 183 0 50 2 450 100 2 61.18 2.07 
持续 沉默 潜水 者 M83 / 0 0 0 0 0 0 0 0 
M85 / 0 0 0 0 0 0 0 0 
M86 / 0 0 0 0 0 0 0 0 
表 3 不 同类 型 潜水 者 及 访谈 对 象 统计 属于 该 微 信 群 中 的 零 贡 献 型 成 员 。 为 挖掘 持续 沉默 潜 
ee ERKE 水 者 的 行为 动因 ,研究 进一步 分 别 以 成 员 M83 `.M85 及 
(= f oe 
潜水 者 潜水 者 潜水 者 潜水 者 yi Sosy sia hae pe 
= n z = M86 为 分 析 对 象 考 察 其 在 其 他 微 信 群 中 的 信息 交流 行 
访谈 对 象 M83 M58 M44 M48 、 ses g POR 、 
me ee ee a 为 。 对 于 成 员 M83 ,进一步 考察 其 在 学 术 群 与 朋友 群 
M86 Mes ies MSE 中 的 行为 特点 ,发 现 其 在 学 术 群 同样 以 持续 沉默 潜水 


者 的 身份 存在 ,而 在 朋友 群 则 更 多 地 参与 到 信息 交流 

成 员 M83 .M85 及 M86 等 为 微 信 群 QC 中 的 持续 ”过程 中 ,与 其 他 成 员 存在 较为 频繁 的 互动 与 紧密 的 联 
沉默 潜水 者 ,其 完全 脱离 于 信息 交流 过 程 ,自始至终 系 。 同 时 ,考虑 到 学 术 群 中 存在 的 天 然 等 级 划分 以 及 
游离 于 信息 交流 网 络 的 边缘 ,个 体内 络 参数 鸭 为 0， 朋友 群 内 平等 自由 的 交流 氛围 ,认为 持续 沉默 潜水 者 
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的 绒 默 行为 与 成 员 的 身份 地 位 及 权利 等 社会 资本 因素 
相关 ,成 员 等 级 分 明 的 微 信 群 中 存在 着 群体 思维 理论 
中 的 关系 限制 现象 ,地 位 较 低 者 的 话语 权 被 弱化 ,更 倾 
向 于 “游离 ”在 群 聊 外 围 并 时“ 观望 ”状态 ,而 在 成 员 身 
份 地 位 较为 平等 的 微 信 群 中 ,由 于 等 级 压力 所 导致 的 
沉默 可 能 性 及 成 员 对 自我 发 言 的 消极 预期 被 极 大 削 
弱 , 成 员 可 以 更 自由 地 表达 自己 的 观点 ,从 而 更 倾向 于 
积极 投身 于 群 聊 过 程 中 。 在 与 成 员 M83 访谈 过 程 中 
也 验证 了 以 上 观点 , 据 成 员 M83 所 述 ,其 更 倾向 于 在 
无 明显 等 级 差别 的 朋友 .同学 等 微 信 群 中 自由 交流 ,而 
在 具有 明显 等 级 差别 的 学 术 群 中 “身份 压力 ”的 存在 
一 定 程 度 上 抑制 了 其 发 言 欲 望 。 对 于 成 员 M85 ,通过 
访谈 进一步 了 解 到 其 在 现实 生活 中 与 该 群 内 其 他 成 员 
的 美 系 较为 疏远 ,因而 对 该 微 信和 群 存在 着 天 然 的 “ 琉 离 
从 而 更 倾向 于 将 自己 “ 署 身 事 外 ”, 而 在 其 他 基于 
情感 维系 的 微 信 群 (如 同学 群 等 ) 中 ,该 成 员 与 其 他 成 
员 贸 际 上 具有 较为 亲密 的 关系 ,在 作为 对 现实 生活 及 
人 6 际 关 系 映 照 的 微 信 群 中 自然 呈现 出 较 强 的 互动 性 ， 


= 


BHG, PZK A IT A AUR A TE A SH IE AK 
对 SB 成 员 M86 ,通过 访谈 了 解 到 ,其 潜水 行为 更 多 受 自 


算 册 在 因素 的 影响 ,该 成 员 性 格 较为 内 敛 ,其 更 倾向 于 
浏 哆 群 信息 ,并 认为 通过 简单 的 浏览 行为 即 可 从 微 信 
嫩 半 获取 自身 所 需 的 信息 ,满足 自身 的 特定 需求 ,认为 
:条 必要 积极 投身 于 微 信 群 内 部 信息 交流 过 程 中 ,其 
有 全 在 该 群 中 处 于 持续 沉默 状态 ,在 其 他 群 中 同样 如 
此 6 内 此 , 微 信 群 内 潜水 者 的 潜水 行为 还 与 个 人 性 格 特 
BATE RHE. 

“成员 M58 M62 及 M63 等 属于 微 信 群 QC 中 的 消 
极 转化 潜水 者 ,不 同 于 持续 沉默 潜水 者 对 信息 交流 过 
程 的 完全 脱离 ,其 存在 着 随时 间 推 移 由 发 言 状态 向 沉 
默 状 态 的 负 向 转化 过 程 。 由 图 6 可 知 , 成 员 M62 M63 
在 发 言 时段 的 信息 交流 网 络 中 处 于 较 外 围 的 位 置 ,中 
心 度 较 小 且 中 介 中 心 度 为 0, 同 时 结合 微 信 群 信息 交 
流 具体 过 程 发 现 该 部 分 成 员 的 发 言 没有 引起 较 多 的 回 
应 ,此 时 的 信息 交流 过 程 并 没有 满足 该 部 分 发 言 者 对 
交流 的 期 待 , 即 产生 了 期 望 违背 现象 , 对 成 员 M62, 
M63 的 访谈 充分 支撑 了 这 一 理论 对 其 由 发 言 状态 转向 
沉默 状态 的 解释 ,当成 员 M62 和 M63 的 交流 或 互动 其 
望 被 违背 后 ,二 者 均 产生 了 对 该 交流 过 程 的 排斥 性 ,从 
而 降低 其 对 群 内 信息 交流 过 程 参与 的 积极 性 ,产生 了 
所 谓 的“ 认 知 响起 ”。 因 此 ,潜水 者 的 潜水 行为 与 信息 
交流 过 程 中 成 员 间 的 相互 回应 行为 相关 。 结 合 微 信 群 
信息 交流 具体 过 程 可 以 看 到 成 员 M58 在 06 -07 时间 


个 
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段 “ 冒 泡 ” 且 发 言 量 仅 有 一 条 ,同时 并 不 存在 其 他 成 员 
对 该 成 员 的 @ 等 指向 性 行为 ,认为 该 成 员 此 时 的 “ 冒 
泡 ” 行 为 可 能 仅 受 该 时 间 段 群 内 话题 的 吸引 而 致 ,而 在 
随后 的 微 信 群 信息 交流 过 程 中 ,并 无 对 其 具有 极 大 吸 
引力 的 话题 产生 ,因而 其 在 短暂 性 的 “ 冒 泡 ” 行 为 后 归 
于 沉寂 ,经 访谈 了 解 到 ,成 员 M58 的 短暂 “ 冒 泡 ” 行 为 
的 确 系 受 话题 吸引 所 致 , 且 其 表示 若 日 后 该 微 信 群 中 
再 次 出 现 对 其 具有 强大 吸引 力 的 话题 ,并 不 排除 发 言 
行为 的 重新 产生 ,因此 ,潜水 者 的 潜水 行为 还 与 其 对 信 
息 交 流 过 程 中 的 话题 兴趣 度 相关 。 

成 员 M44 M52 M53 、M57 等 为 积极 转化 潜水 者 ， 
与 消极 转化 潜水 者 恰恰 相反 ,该 部 分 成 员 存 在 着 随时 
间 推 移 由 沉默 状态 向 发 言 状 态 的 正 向 转化 过 程 。 为 进 
一 步 探 讨 该 类 型 潜水 者 信息 交流 行为 背后 的 动因 , 研 
究 结 合成 员 个 体 网 络 参数 及 微 信 群 信息 交流 有 具体 过 程 
分 别 对 成 员 M44 .M52 .M53 及 M57 进行 考察 。 对 于 成 
员 M44, 由 表 3 可 知 ,其 中 心 度 为 1, 表 明 与 之 进行 互动 
的 成 员 仅 有 1 人 ,结合 具体 信息 交流 过 程 发 现 , 在 该 时 
间 段 成 员 M17 对 成 员 M44 进行 了 @ ,而 该 指向 性 行为 
进而 引起 成 员 M44 的 回应 , 即 成 员 M44 在 长 期 沉默 后 
的 “ 冒 泡 ” 行 为 是 因 群 内 特定 成 员 的 指向 性 行为 而 致 ， 
因此 ,潜水 者 的 行为 与 群 内 成 员 的 特定 行为 有 关 。 

对 于 成 员 M53 ,其 在 长 时 间 的 沉寂 后 在 微 信 和 群 中 
进行 了 求助 性 发 言 ,而 该 行为 充分 显示 此 时 成 员 M53 
仅 通 过 对 群 聊 的 简单 浏览 行为 并 不 足以 从 微 信 群 信息 
交流 中 获取 其 所 需 信 息 从 而 满足 其 自身 特定 需求 , 且 
通过 与 成 员 M53 的 访谈 过 程 了 解 到 ,该 成 员 平 时 更 倾 
向 于 浏览 群 信 息 而 非 参 与 其 中 ,而 此 次 的 “ 冒 泡 ” 行 为 
原因 则 正如 上 文 分 析 所 述 ,此 时 的 简单 浏览 行为 不 足 
以 支撑 其 获取 所 需 信 息 ,因而 试图 通过 主动 发 言行 为 
获取 自身 所 需 的 额外 利益 ,因此 ,潜水 者 的 潜水 行为 与 
成 员 需 求 相关 。 对 于 成 员 M57 ,该 成 员 此 次 的 群 聊 参 
与 行为 则 是 受 核 心 成 员 的 引力 所 致 , 该 微 信 群 地 位 较 
高 的 核心 成 员 在 发 表 见 解 后 引起 群 内 成 员 的 一 致 共 
鸣 ,表现 出 强烈 的 “ 量 轮 效应 ” ,成 员 M57 也 不 例外 , 受 
到 核心 成 员 的 引力 作用 及 其 他 成 员 纷纷 回应 的 影响 ， 
成 员 M57 由 沉默 状态 转变 为 发 言 状 态 , 因 此 ,潜水 者 
的 行为 与 群 内 核心 成 员 的 引力 相关 。 而 成 员 M52 此 
次 发 言行 为 产生 的 原因 则 与 上 文 提 及 的 成 员 M58“ 冒 
泡 ” 原 因 相 一 致 , 即 受 群 内 话题 引力 的 影响 。 

成 员 M48 M49 M56 等 为 间歇 性 潜水 者 ,该 部 分 
潜水 者 信息 交流 行为 的 动态 性 较 强 ,其 随时 间 推 移 间 
歇 性 地 参与 到 微 信 群 信息 交流 过 程 中 ,整体 "游离 "于 
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群 聊 外 围 的 同时 又 不 断 “ 冒 泡 ”, 与 微 信 群 内 部 整体 保 
持 着 “若即若离 "的 关系 。 由 表 3 可 知 ,成 员 M49 的 发 
言行 为 存在 于 3 个 时 段 中 ,而 其 在 09 - 10 时 段 内 具有 
最 高 的 中 心 度 为 8. 183 , 目 其 个 体 网 络 规模 Size 直接 
或 间接 关系 总 数 Tes ,2Step 值 等 个 体 网 络 密度 参数 均 
高 于 其 他 两 个 时 段 ,表明 09 - 10 时 段 是 成 员 M49 对 群 
WHA iie” W, h E 6 可 知 ,成 员 M49 在 该 时 自 
内 没有 完全 “游离 "于 信息 交流 网 络 外 围 且 与 其 他 成 
员 间 的 关系 较为 密切 ,考虑 到 该 微 信 群 作为 “ 师 门 群 ” 
并 结合 信息 交流 具体 过 程 发 现 ,该 时 段 恰 着 “教师 
节 ”, 而 该 特殊 节日 的 存在 则 产生 了 对 群 内 成 员 的 极 大 
向 心力 ,引发 成 员 围绕 相关 话题 纷纷 投身 于 信息 交流 
过 程 中 ,对 比 成 员 M49 在 12 -01 时段 的 信息 交流 行 
因由 表 1 和 图 7 可 知 ,在 该 时 段 内 成 员 M49 的 个 体 网 
络 规 模 仅 为 4, 中 心 度 及 该 成 员 的 直接 /间接 关系 数 大 


于 对 女性 群体 的 探讨 ,而 是 将 事件 中 失语 群体 外 的 群 
体 普 遍 称 为 对 立方 从 而 使 其 广泛 化 ,并 在 对 具体 事件 
的 分 析 过 程 中 将 不 同人 归 为 不 同 群体 从 而 通过 对 失语 
个 体 的 判断 归纳 事件 中 的 失语 群体 。 失 语 群 体 理论 认 
为 ,失语 群体 的 失语 行为 是 因 其 感知 模式 及 地 位 差异 
存在 交流 障碍 而 致 。 而 在 虚拟 社区 盛行 的 现 如 今 ,网 
络 行 为 规范 的 滞后 性 、 虚 拟 性 及 匿名 性 等 特性 开始 凸 
显 ,群体 效应 如 失语 现象 在 网 络 中 表现 更 为 明显 ,话语 
权 争 夺 更 为 激烈 , 且 虚 拟 网 络 环境 中 群体 的 聚集 为 分 
化 类 聚 ,存在 明显 群 内 同 质 化 及 群 间 异 质 化 的 特点 , 较 
易 引 发 群体 认同 现象 。 因 此 在 虚拟 网 络 社区 中 ,传统 
失语 群体 理论 在 仍 有 一 定 适用 性 的 同时 ,其 内 涵 应 得 
以 丰富 化 与 多 元 化 。 

而 在 微 信 群 会 话 交 流 过 程 中 ,其 将 现实 生活 中 的 
人 际 传 播 场景 植 人 到 网 络 空间 中 ,实质 是 对 个 体 真实 


幅 鹃 下 降 ,因此 通过 以 上 对 比 发 现 潜水 者 的 行为 与 特 
站 期 及 其 所 带 来 的 话题 相关 。 对 于 成 员 M56 和 成 
8 ,其 分 别 在 该 微 信 群 的 两 个 不 同时 段 内 发 言 , 且 
的 发 言行 为 具有 一 定 相似 性 ,由 表 3 可 知 ,成 员 
SO) 和 成 员 M48 在 第 一 时 段 内 的 各 项 个 体 网 络 参数 
j 近 高 于 其 在 第 二 时 段 的 个 体 网 络 参数 值 ,表明 虽然 
其 硬 第 一 次 发 言 后 随时 间 推移 重新 参与 到 群 聊 中 ,但 
进 侈 仅 属于 * 冒 泡 "行为 , 且 通 过 考察 具体 信息 交流 过 
程 哥 知 ,其 “ 冒 泡 "行为 在 微 信 群 信息 交流 过 程 中 并 无 
党 质 性 作用 ,可 能 仅 是 其 为 刷 存在 感 而 产生 的 一 种 行 
为 2 通过 与 成 员 M49 .M56 及 M48 的 访谈 过 程 了 解 到 ， 
成 项 M49 对 该 微 信 群 的 参与 时 间 及 程度 主要 受 群 内 
特 赵 话题 的 影响 ,与 上 述 分 析 所 认为 受 “ 教 师 节 "这 一 
特殊 节日 的 吸引 相 一 致 ,而 成 员 M56 M48 则 表示 其 在 
微 信 群 中 的 “ 冒 泡 "行为 多 通过 表情 符号 或 附和 性 话 
语 等 无 实质 性 意义 的 表达 达到 刷 存在 感 的 目的 ,而 对 
微 信 群 信息 交流 过 程 并 无 实质 性 作用 。 因 而 可 以 看 
到 , 间 钦 性 潜水 者 在 不 同时 段 因 受 群 内 话题 成员 关 系 
等 因素 的 影响 而 具有 行为 的 差异 性 ,而 行为 差异 性 则 
进而 导致 了 其 在 网 络 中 的 嵌入 位 置 及 在 信息 交流 过 程 
所 起 作用 等 方面 的 不 同 。 
4.4” 微 信 群 潜水 者 与 现实 “失语 群体 ”的 对 比分 析 
结合 本 文 分 析 可 以 看 到 , 微 信 群 会 话 交流 过 程 存 
在 数量 庞大 的 潜水 者 群体 ,该 群体 具有 角色 多 样 化 与 
行为 动态 性 的 特点 ,其 潜水 模式 即 为 交流 过 程 中 “ 失 
语 "状态 的 一 种 表征 。 而 有 关 失 语 群 体 的 理论 研究 最 
初 集中 体现 于 女性 群体 之 中 ,但 随 着 研究 的 发 展 ,失语 
群体 与 失语 现象 研究 均 得 到 了 类 比 扩展 ,其 不 再 拘泥 


社会 人 际 关系 网 的 映射 , 且 微 信和 群 会 话 结构 类 似 于 日 
常会 话 , 其 内 同样 存在 话题 及 话 轮 转换 等 要 素 ,但 是 不 
同 于 日 常会 话 的 面对面 直接 交流 , 微 信 群 会 话 交 流 是 
以 人 机 界面 为 中 介 进 行 ,该 中 介 性 一 方面 使 会 话 者 跨 
越 地 域 障碍 ,为 其 交流 沟通 带 来 便利 性 ,而 另 一 方面 该 
中 介 性 自然 使 会 话 过 程 存在 一 定 的 隐蔽 性 与 虚拟 性 ， 
使 得 会 话 者 无 法 准确 获取 对 方 身份 等 信息 且 不 能 及 时 
捕捉 对 方 的 语气 及 面部 表情 。 因 此 , 微 信和 群 内 会 话 交 
流 过程 中 潜水 者 行为 及 动因 既 与 失语 群体 理论 存在 一 
定 的 四 合 性 , 即 其 潜水 或 “失语 "原因 均 与 成 员 感 知 、 
身份 地 位 等 因素 相关 ,但 同时 因 微 信 群 作为 网 络 社区 
所 具有 的 虚拟 性 .隐藏 性 及 中 介 性 等 特性 ,其 内 在 影响 
因素 与 现实 “失语 群体 ” 既 存 在 差异 性 又 具有 更 为 丰 
富 的 多 样 性 ,结合 上 文 分 析 发 现 微 信 群 会 话 交流 过 程 
中 潜水 者 群体 的 潜水 行为 还 与 话题 兴趣 度 及 成 员 关系 
等 要 素 相关 ,正如 话语 分 析 理 论 所 认为 话语 是 符号 权 
利 关系 的 表征 , 即 发 言 者 与 所 属 群 体 间 的 力量 关系 的 
体现 ,同样 在 微 信 群 会 话 交流 过 程 中 ,潜水 者 相对 于 其 
他 成 员 而 言 社会 权利 资本 较 弱 ,在 交流 过 程 中 往往 扮 
演 “ 被 统治 者 ”的 角色 ,边缘 处 境 较 为 明显 ,多 位 于 话 
语 权 利 等 级 的 底 端 。 因 此 ,失语 群体 理论 的 核心 观点 
在 虚拟 网 络 社区 环境 下 仍然 具有 一 定 适用 性 ,但 其 理 
论 内 涵 等 方面 需 与 时 俱 进 有 待 进一步 丰富 化 与 充实 
化 。 而 对 微 信 群 会 话 交 流 过 程 中 潜水 者 角色 及 行为 动 
因 的 研究 既是 对 已 有 相关 理论 的 有 效 丰 富 与 补充 ,又 
有 助 于 对 微 信 群 会话 交 流 过 程 的 进一步 探索 与 研究 ， 
对 彰显 群体 智慧 与 集体 智能 并 促进 微 信 群 可 持续 发 展 
具有 重要 意义 。 
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本 研究 以 真实 微 信 群 的 信息 交流 数据 作为 样本 进 
行 分 析 , 首 先 ,考察 成 员 对 群 聊 的 直接 参与 度 与 间接 依 
赖 度 并 利用 发 言 数 和 发 言 天 数 两 个 指标 构造 成 员 离 群 
率 算法 ,从 而 实现 对 潜水 者 的 群体 识别 ,并 以 此 为 基 
础 ,结合 潜水 者 历时 潜水 行为 的 动态 性 构建 基于 时 间 
序列 上 发 言 数 的 潜水 者 内 生 角 色 划 分 框架 ,进一步 将 
潜水 者 划分 为 持续 沉默 潜水 者 、 间 吹 性 潜水 者 ,积极 转 
化 潜水 者 和 消极 转化 潜水 者 4 种 类 型 ,为 更 深层 分 析 
潜水 者 行为 及 动因 奠定 基础 ;其 次 ,本 文 设计 基于 成 员 
交互 度 和 兴趣 契合 度 的 成 员 亲 密度 算法 ,并 以 此 构建 
信息 交流 网 络 ,探究 时 间 序列 上 潜水 者 所 起 角色 作用 、 
网 络 嵌 入 位 置 及 与 成 员 关系 亲 玻 等 方面 的 动态 性 变 
进而 揭示 其 背后 所 蕴含 的 动因 ,研究 发 现 ,潜水 者 
小 行为 与 成 员 身份 地 位 .话题 兴趣 度 及 成 员 关系 竺 
因 露 相关 ;最 后 ,将 微 信 群 洪水 者 与 现实 生活 中 失语 群 
ASEITA EANAN ,发 现 传统 失语 群体 理论 在 当今 虚拟 
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流 过 程 的 积极 参与 ,促进 微 信 群 信息 交流 过 程 的 可 持 
疆 闹 展 ,为 网 络 社会 下 的 治理 与 发 展 及 进一步 分 析 微 
信 言 与 情 演化 与 监管 提供 理论 支撑 ,又 能 体现 用 户 群 
仿生 莫 与 集体 智能 ,有 助 于 各 种 情境 下 的 群体 决策 辅 
助 


各 开放 式 创新 。 
三 同时 ,本 研究 存在 一 定 的 局 限 性 。 首 先 ,对 微 信 群 
的 馈 取 存在 一 定 的 样本 局 限 性 ,在 涉及 潜水 者 在 其 他 
类 型 微 信 群 内 的 行为 对 比 时 研究 仅 选取 1 -2 个 微 信 
群 为 代表 且 仅 涉及 3 种 类 型 的 微 信 群 ,可 能 无 法 全 面 
揭示 在 该 群 中 其 潜水 行为 的 动因 ;其 次 ,在 对 潜水 者 行 
为 动因 进行 挖掘 分 析 时 仅 通过 对 不 同类 型 潜水 者 中 特 
定 成 员 的 分 析 探索 其 背后 的 潜水 动因 ,而 未 对 每 一 洪 
水 者 的 潜水 动因 均 细 至 剖析 ,因而 所 探索 的 潜水 动因 
可 能 存在 一 定 的 不 完全 性 ;最 后 ,本 文 对 潜水 行为 动因 
的 分 析 大 都 通过 统计 学 方法 进行 ,而 较 少 涉及 借助 语 
义 识别 方法 等 对 交流 内 容 的 深度 挖掘 。 下 一 步 的 研究 
工作 主要 运用 语义 识别 等 内 容 分 析 方法 对 微 信 群 信息 
交流 内 容 进行 深度 挖掘 ,从 而 更 深层 次 .更 全 方位 地 控 
讨 潜水 者 潜水 行为 的 动因 。 
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Abstract: [ Purpose/significance | The information exchange process in WeChat group has diversified role types, 
and it is of great significance to define the role types of WeChat lurkers and to analyze the causes of diving behavior to fur- 
ther explore the process of information exchange and grasp the inner communication mechanism of WeChat. [ Method/ 
process | Based on real dialogue sample as study object, the paper calculated the members’ direct participation and indi- 
rect dependence, and designed the algorithm of the rate of outlier to quantitatively identify the lurkers in the WeChat 
group. The lurkers’ character types were divided based on time series statements , calculate the intimacy between members 
through interaction intensity and the fit of interest, and build the information exchange network as the weight of the side, 
and the behavioral motivation of lurkers was analyzed in WeChat group based on dynamic evolution of network structure. 
[ Result/conclusion | By calculating the rate of outlier and the number of time series statements, it can effectively define 
the lurkers and their role types in WeChat group. Based on the evolution analysis of member network embedding position , 
roles and so on, it is found that there is a correlation between lurkers’ behaviors and membership status, topic interest, 
relationship between members and so on. 
role division behavioral motivations of lurker 
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